
Photooo ポイント返金申請書 

株式会社ネットオン 御中 
 

ログイン ID  

パスワード  

電話番号  

メールアドレス  

 
返金先口座情報 

金融機関名  

支店名  

口座番号  

名義人  

名義人フリガナ  

 Photooo ポイント残高について、「個人情報の取扱い」及び「ご返金事務の取扱い」に同
意いたしますので、上記口座にご返金下さい。 
 
                                記入日：    年  月  日 
 

 住 所：                       
 
                                氏 名：                  ㊞    
 

本人確認資料として、以下の資料のいずれか一点の写しを同封下さい。 
 A 免許証（裏面の写しも必要です） 
 B 運転経歴証明書（2012 年４月１日以降交付のものに限る） 
 B 健康保険証（裏面の写しも必要です） 
 C 住⺠票（ご本人分のみ/マイナンバーが記載されたものは不可） 
 D 旅券（パスポート） 
 ※マイナンバーカードは使用できませんのでご注意下さい。 



【個人情報の取扱い】 
 ご返金に際して、本来のご返金権利者以外の方からの不正な返金請求を防止するため、ご
本人確認書類の添付をお願いしております。 
 ご本人確認書類及び Photooo ポイント返金申請書、並びに本件に関してお客様から取得
する個人情報は、以下の範囲において使用いたします。 
 
① ご返金請求者が真正な請求者であると推定するため。 
② ご返金事務遂行のため。 
③ これらに付随する業務のため。 
 
 なお、お客様にご提出頂きました個人情報につきましては、理由の如何に関わらず、ご返
却いたしかねますので、ご了承下さいませ。 
 また、個人情報の開示及び削除に関しましては、以下のお問い合わせ先までお問い合わせ
下さい。 

■お問合せ先■ 
株式会社ネットオン「Photooo 返金個人情報担当」 

電話番号 06-6940-4882 
メール privacypolicy@neton.co.jp 
個人情報管理責任者 辻 惠次郎 
受付時間 平日９：00〜18：00（弊社休業日を除く） 

 なお、開示のご要望につきましては、別途所定の手数料が発生いたしますので、ご了承下
さい。 
 
【ご返金事務の取扱い】 
 ご返金の請求を頂いた場合であっても、以下の事由によりご返金できない場合がありま
す。 
 ① ご提出いただいた申請書に不備等があり、弊社の保有するデータベースとの照合が

できない場合。 
 ② お客様のご本人確認ができない場合。 
 ③ 第三者によるご請求である場合又はお客様が真正な申請者ご本人ではないと疑うに

足りる事情がある場合。 
 ご返金できない場合においては、別途、申請書記載のご連絡先に連絡させて頂きますが、
個人情報に関する事項については、お答え出来かねる場合があります。 

以上 


